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Streszczenie — Wspotczesna motoryzacja coraz bardziej uzaleznia diagnostyke samochodowg oraz serwisowanie
pojazdéw od kwestii dostepéw do programow lub systemdéw komputerowych, ktére sg zabezpieczane przed
nieautoryzowang, a wiec niepozadang ingerencja. Artykut koncentruje sie na problemie ograniczonego dostepu
interfejséw diagnostycznych OBD w nowoczesnych pojazdach, skupiajac sie na analizie wptywow takich rozwigzan
jak SGW (Security Gateway), wymaganiach certyfikacyjnych SERMI oraz unijnym rozporzgdzeniu Data Act.
Przedstawiono geneze systemow diagnostycznych oraz sposéb, w jaki zabezpieczenia wptywajg na dziatalnosé
niezaleznych warsztatow. Rozwazaniu poddano takze statystyki dotyczace wieku pojazdow w Polsce, ktore
wskazujg, ze za kilka lat wiekszo$¢ uzytkowanych aut bedzie podlega¢ nowym ograniczeniom. W konsekwencji
moze doj$¢ do utraty konkurencyjnosci niezaleznych serwiséw na rzecz autoryzowanych stacji obstugi (ASO), co

wptynie na koszty utrzymania pojazdu dla przecietnego kierowcy. Omdwiono

réowniez wyniki badan

przeprowadzonych na lokalnym rynku motoryzacyjnym dotyczacych wyzej wymienionych regulacji.

Stowa kluczowe — OBD (On-Board Diagnostics), SGW (Security Gateway), SERMI (certyfikacja

warsztatow), Data Act (dostep do danych), niezalezne warsztaty samochodowe

WSTEP

Wspodiczesne pojazdy stajg sie coraz bardziej
zaawansowane technologicznie, co niesie ze sobg istotne
wyzwania w zakresie diagnostyki i serwisowania.
Tradycyjny dostep do danych przez ztgcze OBD, niegdys
otwarty i uniwersalny, coraz czesciej podlega réznym
formom ograniczen. Producenci wprowadzaja
rozwigzania takie jak bramy bezpieczenstwa (SGW), ktoére
uniemozliwiaja petng diagnostyke bez uprzedniej
autoryzacji. W odpowiedzi na te zmiany w Europie
wdrazane sg nowe regulacje, m.in. system certyfikacji
SERMI oraz unijne rozporzadzenie Data Act. Zmiany te
budzg niepokdj w Srodowisku niezaleznych warsztatéw,

ktore obawiajg sie utraty dostepu do danych
serwisowych i diagnostycznych. Artykut analizuje te
zagadnienia w kontekécie rynku motoryzacyjnego

w Polsce oraz przewidywanych konsekwencji dla
kierowcow i sektora ustug naprawczych.

. GENEZA DIAGNOSTYKI PRZEZ ZtACZE OBD

Ztacze OBD (On-Board Diagnostics) jest to gniazdo
diagnostyczne stosowane w pojazdach, ktére pozwala na
potgczenie urzgdzenia diagnostycznego z elektronicznymi
systemami pojazdu. Dzieki niemu mozliwe jest poznanie
usterek silnika i kodéw btedéw poprzez stuzgce do tego
oprogramowanie w postaci specjalnych aplikacji.
Wykorzystanie OBD polega na tym, ze system oprécz

stwierdzania usterki pojedynczego elementu ocenia

rowniez dziatanie poduktadéw mechanicznych,
elektrycznych i  elektronicznych oraz  wzajemna
wspoétprace miedzy nimi. Zatem obok sygnalizacji

wadliwego dziatania danego uktadu mozna uzyskac dane
wadliwego dziatania elementéw czysto mechanicznych.
Oznacza to, ze mechanik jest w stanie okresli¢ pewien
obszar dziatan, ktéry pomoze mu w naprawie danej
usterki. Gniazdo OBD zaczeto pojawiac sie w latach 1984-
1987, kiedy to rézni producenci samochodowi np.
Chrysler, GM, Ford czy Toyota wprowadzali swoje wtasne
ztacza diagnostyczne. Natomiast od roku 1988 agencja
rzgdowa Standw Zjednoczonych CARB (California Air
Resources Board) odpowiedzialna za regulowanie
zanieczyszczenia powietrza, ustanawianie surowych
norm emisji dla pojazdéw i innych produktéw oraz
ochrone zdrowia publicznego i $rodowiska przed
szkodliwymi substancjami formalnie zaczeta wymagac od
wszystkich producentéw samochoddw sprzedawanych
w Kalifornii zastosowania poktadowych systemow
diagnostyki emisji spalin OBD. Pomimo, Ze system ten
nadzorowat prace silnika i uktadu wtryskowo-
zaptonowego, to takie rozwigzanie miato swoje
problemy, ktére wynikaty z braku standaryzacji procedur
i kodow btedéw. Dlatego w roku 1996 wprowadzono
ulepszenie tego systemu pod nazwg OBD2, gdzie
rozwigzano wyzej wymienione komplikacje. Podobnie jak
wczesniej, pierwszym krajem w jakim
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zaimplementowano to rozwigzanie byto USA. W Europie
ztacze to pojawito sie jako obowigzkowy element pojazdu
w roku 2000 dla silnikéw o zaptonie iskrowym, a juz trzy
lata pozniej stato sie to koniecznoscig dla silnikow
wysokopreznych.
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Rys. 1. Odczyt kodow btedéw za pomoca ztgcza OBD
[Zrzut ekranu podczas diagnozy]

1.1 CO TO JEST SERMI, DATA ACT | SGW

SERMI To ogdlnoeuropejski system certyfikacji
dostepu do informacji zwigzanych z bezpieczenstwem

pojazdéw, wprowadzony z inicjatywy  Komisji
Europejskiej. Wedtug niej gtdownym zatozeniem jest
ujednolicenie  procedur i wymogdéw zwigzanych

z uzyskiwaniem dostepu do danych technicznych oraz
funkcji zabezpieczen w pojazdach, takich jak systemy
alarmowe, immobilisery, systemy dostepu
bezkluczykowego czy jednostki sterujagce. Ma to zwigzek
z rosngcym poziomem zaawansowania technologicznego
pojazdéw oraz koniecznoscig zapewnienia, Ze osoby
wykonujace naprawy i przeglady majg odpowiednie
kompetencje i nie zagrazaja bezpieczenstwu
uzytkownikéw. System SERMI jest skierowany do tzw.
"nieautoryzowanych" warsztatéw i technikéw, ktérzy nie
sq bezposrednio zwigzani z producentami, a mimo to
wykonujg naprawy oraz diagnostyke pojazdéw. W Polsce
ten system miat zaczgé funkcjonowac od kwietnia 2025
roku, ale przez réine opdinienia prognozowana data
podawana jest na wrzesien 2025. W ramach SERMI:

- warsztaty i technicy muszg przejs¢ szczegdtowa
weryfikacje — zaréwno tozsamosci, jak i niekaralnosci,

- osoby posiadajgce certyfikat mogg uzyskac dostep do
danych chronionych przez producentéw, ale tylko
w zakresie niezbednym do wykonania konkretnej
naprawy,

- proces certyfikacji jest realizowany przez niezalezne
jednostki certyfikujace, ktore przyznajg certyfikat SERMI
na okreslony czas (np. 5 lat).

W praktyce wprowadzenie tego systemu wywota
istotne kontrowersje i niezadowolenie w Srodowisku

motoryzacyjnym,  zwtaszcza  wsréd niezaleznych
mechanikéw, wtascicieli matych warsztatéw oraz
konsumentéw. Proces certyfikacji stanie sie zbyt

kosztowny, czasochtonny i skomplikowany. Dla przyktadu
przed zatwierdzeniem niezaleznego podmiotu oraz
podczas kazdej kontroli na miejscu, jednostki oceniajace
zgodnosé sprawdzajg, czy warsztat posiada

ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
z minimalng kwotg pokrycia w wysokosci 1 min euro
w przypadku uszkodzenia ciata i 0,5 min euro
w przypadku szkdd majatkowych. Oznacza to nic innego
jak wykupienie ubezpieczenia wartego kilkadziesiagt
tysiecy ztotych, a wiec nie wszystkie jednostki sta¢ na to,
by zaptaci¢ takie kwoty co roku. Dokument
o postanowieniach SERMI mowi réwniez, ze warsztat nie
bedzie mdgt ingerowa¢ w jednostke sterujgca silnika,
z uwzglednieniem podniesienia mocy silnika, pod grozba
odebrania lub nieprzyznania certyfikatu. Zawiera on
rowniez szereg innych wymogow, ktére mozna uznac za
dyskusyjne i nie w petni spdjne. Dla klientéw oznacza to,
Ze coraz wiecej warsztatdw moze nie mie¢ dostepu do
danych potrzebnych do napraw nowoczesnych aut, co
w praktyce zmusza ich do korzystania z autoryzowanych
serwisbw — znacznie drozszych. To ogranicza
konkurencyjno$¢ i zwieksza monopol producentéw
samochoddéw. Podsumowujgc system ten dla wielu
Srodowisk jest symbolem biurokratyzacji, nadregulacji
i zawtfaszczania rynku przez wielkich graczy kosztem
matych, niezaleznych podmiotéow. Z perspektywy
spotecznej wywotuje poczucie niesprawiedliwosci,
narastajgcej kontroli oraz ograniczenia wolnosci wyboru
— zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i dla zwyktych
kierowcow.

Data Act to unijne rozporzadzenie przyjete w 2023
roku, ktére ma na celu uregulowanie dostepu do danych
generowanych przez urzadzenia podfgczone do
internetu, w tym pojazdy. W kontekscie motoryzacji,
dotyczy to przede wszystkim danych generowanych przez
komputery poktadowe samochoddw, czujniki i inne
systemy, ktére monitorujg prace pojazdu i jego
otoczenie. Co to oznacza dla rynku motoryzacyjnego?

- wifasdciciel pojazdu powinien mie¢ prawo do
decydowania, kto moze korzystaé z danych
generowanych przez jego samochdd np. niezalezny
warsztat, ubezpieczyciel czy dostawca ustug,

- producenci pojazdéw bedg zobowigzani do
udostepniania danych technicznych innym podmiotom
na uczciwych, przejrzystych i niedyskryminujgcych
zasadach.

Co to oznacza w praktyce?

- chod rozporzadzenie ma wspiera¢ dostep do danych,
wielu ekspertow wskazuje, ze jego zapisy s3
niejednoznaczne i pozostawiajg zbyt duig swobode
interpretacyjng producentom pojazdéw,

- wdrozenie go ograniczy dostep do danych pojazdow,
co uderzy w niezalezne warsztaty i w kierowcéw, ktorzy
bedg zmuszeni z kazdg naprawg jezdzi¢ do ASO,

- mate, niezalezne serwisy mogg nie poradzi¢ sobie
z wymogami prawnymi oraz integracjq z systemami
producentow,

- w konsekwencji
kierowcow.

SGW (Security Gateway) to elektroniczny system
zabezpieczajgcy w nowoczesnych pojazdach, ktéry
kontroluje  dostep do  funkcji  diagnostycznych
i serwisowych przez ztagcze OBD. Jego gtéwnym celem
jest ochrona systemdéw pojazdu przed nieautoryzowang
ingerencja, np. ztoSliwym oprogramowaniem lub

wzrosng koszty napraw dla
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tuningiem. SGW dziata jak zapora sieciowa — dopdki
warsztat nie uzyska autoryzacji od producenta, moze
odczyta¢ tylko podstawowe dane, ale nie wykona
zadnych aktywnych operacji (np. kalibracji, kasowania
btedéw czy adaptacji). W ten sposéb faworyzuje sie
autoryzowane serwisy (ASO), ktére maja staty dostep do
systemoéw. A zatem SGW stoi w sprzecznosci z ideg
swobodnego wyboru ustugodawcy oraz kontroli
wtasciciela nad jego wtasnym pojazdem. Bez autoryzacji
producenta warsztaty nie mogg w petni diagnozowac
i naprawiaé¢ samochodéw z SGW, mimo ze technicznie sg
do tego zdolne.

Il. STATYSTYKA WIEKU POJAZDOW | .
NARASTAJACY PROBLEM DLA WARSZTATOW
NIEZALEZNYCH

Sredni wiek samochodu w Polsce przekracza obecnie
14 lat, jednak rosnie udziat pojazdéw nowej generacji,
ktore s3 wyposazone w SGW Ilub inne formy
zabezpieczen dostepu do systemdéw diagnostycznych.
Statystyki wskazujg, ze w ciggu najblizszych 5-7 lat
znaczna czes¢ floty bedzie objeta ograniczeniami
w diagnostyce, co istotnie wptynie na mozliwos¢ napraw
poza siecia ASO. Roéwnolegle obserwujemy szybki
przyrost aut nowszej generacji, ktéore w momencie
importu majg zaledwie 2-6 lat, a wiec sg juz wyposazone
w zabezpieczenia typu SGW i zdalnie zarzgdzane moduty
diagnostyczne. Zatem za kilka lat, gdy te pojazdy stang
sie dominujace w strukturze wiekowej aut na rynku
wtdérnym, niezalezne warsztaty napotkajg powazine
trudnosci z dostepem do diagnostyki i kodowania. Z racji
wysokiego  poziomu technologii, naprawy tych
samochoddéw bedg wymagaty nie tylko sprzetu, ale takze
dostepu do internetowych portali producentéw,
logowania do ich systemdéw i nierzadko pfatnych
subskrypcji lub opisanych wczesniej certyfikatow.
Réwnoczesnie, statystyki wskazujg, ze tylko niewielki
odsetek warsztatow w Polsce (ok. 10-15%) inwestuje
W najnowsze urzadzenia diagnostyczne i szkolenia
techniczne. W efekcie moze dojs¢ do segmentacji rynku.
Zamozniejsi kierowcy beda zmuszeni do korzystania
z ASO lub duzych sieci warsztatowych, a wtasciciele
starszych  aut pozostang klientami niezaleznych
mechanikéw, ktorzy beda miec coraz trudniejszy dostep
do zaawansowanych ustug. Co wiecej, zjawisko to ma
wymiar spofeczny, utrata dostepu do niedrogiej
diagnostyki oznacza wykluczenie komunikacyjne dla
czesci kierowcodw z mniejszych miast i wsi, gdzie nie
funkcjonujg ASO, a najblizszy autoryzowany serwis moze
znajdowac sie dziesigtki kilometrow dalej. Warto réowniez
zwréci¢ uwage, ze producenci coraz czeSciej wigzg nie
tylko diagnostyke, ale i niektdre naprawy z dostepem do
chmury — np. aktualizacja sterownikdow, aktywacja
funkcji, adaptacje po wymianie czesci itp. To oznacza, ze
nawet fizycznie posiadane narzedzia nie wystarczg bez

dostepu do infrastruktury cyfrowej producenta.
W praktyce moze to oznacza¢ wzrost kosztéow
serwisowania, zmniejszenie konkurencyjnosci rynku

naprawczego i marginalizacje niezaleznych warsztatéw,
ktore nie uzyskajg certyfikatu SERMI lub nie bedg mogty
pozwolié sobie na spetnienie wymogdw proceduralnych.

lll. BADANIE OPINII WSROD WASCICIELI | PRACOWNIKOW
WARSZTATOW NIEZALEZNYCH

Aby lepiej zrozumie¢ skale wyzwan, przed jakimi staje
sektor niezaleznych warsztatéw w kontekscie nowych
regulacji unijnych, przeprowadzono ankiete skierowang
do wiascicieli i pracownikéw serwiséw samochodowych.
Celem badania byto poznanie opinii bezposrednich
uczestnikow rynku na temat barier, obaw i potencjalnych
skutkdw wdrazania takich rozwigzan jak SGW, SERMI czy
Data Act. Ankieta zostata przeprowadzona stacjonarnie —
skierowalismy ja do wiekszosci warsztatéw na terenie
Radomia, lecz uzyskalismy odpowiedZz od dziesieciu
serwiséw i warsztatéw w miescie. Dostarczono osobiscie
arkusze z pytaniami, a nastepnie w kolejnych dniach
odbierano je sukcesywnie. Forma dokumentu zostata
celowo uproszczona, aby zwiekszy¢ responsywnosc
i zacheci¢ respondentéw do szczerych odpowiedzi.
Pytania miaty charakter zamkniety, z naciskiem na
praktyczne  aspekty  funkcjonowania  warsztatow
w nowym otoczeniu prawnym. Wybdr takiej formy
badania nie byt przypadkowy. Zalezato nam, aby odda¢
gtos tym, ktdrzy na co dzieh zmagaja sie z technicznymi
i organizacyjnymi wyzwaniami. Pytania skonstruowano
tak, by dotkna¢ realnych problemdw, a nie jedynie teorii.
Interesowato nas, co konkretnie spedza sen z powiek
wtascicielom serwisdw, jak postrzegajg swojg przysztosc
i w jakim stopniu czujg sie przygotowani na zmiany. Nie
chcieliSmy tworzy¢ suchego raportu, lecz zebra¢ gtosy
z terenu — gtosy, ktdre czesto nie sg styszalne w debacie
legislacyjnej. Oto zestawienie pytan i odpowiedzi:

1) Jakie bariery widzi Pan/Pani w dostosowaniu sie do
wymagan SERMI?
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2)  Czy uwaza Pan/Pani, ze nowe regulacje UE (SGW,

SERMI, Data Act) mogg negatywnie wptyngé na
konkurencyjnos¢ matych i niezaleznych warsztatow?
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3) Czy przewiduje Pan/Pani wzrost kosztéw

prowadzenia dziatalnosci w zwigzku z wdrazaniem
przepisow SGW/SERMI/Data Act?
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4) W jakich obszarach przewiduje Pan/Pani najwieksze
trudnosci? (mozna wybra¢ kilka odpowiedzi)
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5)  Czy obawia sie Pan/Pani, ze nieprzystosowanie sie
do wymagan regulacyjnych moze skutkowaé utratg
klientéw lub ograniczeniem ustug?

100%
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IV.Analiza wynikéw ankiety

Wyniki jasno wskazujg na dominujgce obawy
Srodowiska warsztatowego, co pozwala sformutowac
konkretne wnioski i kierunki rozwazan.

1) Na pytanie dotyczace barier w implementacji
SERMI, najczesciej wskazywane byty:

e Koszty (80%) — najwieksza bariera, wyraznie
dominujgca nad innymi.

e  Biurokracja i brak informacji — réwniez pojawiaty
sie jako istotne przeszkody (60%)

e  Brak informacji — réwniez budzi niepokdj (60%)

To potwierdza, ze mechanicy nie tylko obawiajg sie
kosztéw licencji i procedur, ale réwniez trudnosci
informacyjnych, czyli niejasnych instrukcji oraz
ograniczonego dostepu do wiedzy o tym, jak spetni¢
wymagania.

2)  Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow uwaza, ze
nowe przepisy unijne negatywnie wptyng na
konkurencyjnos¢ warsztatéw niezaleznych. Znaczna czesc¢
odpowiedzi to:

e "Zdecydowanie tak" lub "Raczej tak" — razem
stanowig 80% wszystkich gtosow

e Odpowiedzi "nie" i "nie mam zdania" - s3
marginalne (20%)

Wskazuje to na silne poczucie zagrozenia ze strony
regulacji, ktére wedtug uczestnikow moga prowadzi¢ do
monopolizacji rynku przez autoryzowane serwisy.
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3)  Wozrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci. Tutaj
wynik jest jednoznaczny: 100% respondentow zaznaczyto
odpowiedz "Tak". Oznacza to petng zgodnos¢ co do tego,
ze nowe regulacje przetozg sie na:

e  Koszty licencyjne, rejestracyjne
i administracyjne

e Potrzebe zakupu specjalistycznego
(np. z autoryzacjg SGW)

e Szkolenia i dodatkowe formalnosci

sprzetu

Taki wynik moze stanowic silny argument w rozmowach
z regulatorami czy organizacjami branzowymi.

4) Obszary najwiekszych  trudnosci.

wskazywane problemy to:

Najczesciej

e  Koszty zakupu nowego sprzetu diagnostycznego
oraz sprzetu i certyfikacji (po 100%)

e Bariery biurokratyczne oraz
w dostepie do danych
i oprogramowania (po 80%)

e Brak informacji o procedurach oraz rozbieznosci
z praktykg stosowang w ASO (po 60%)

trudnosci
pojazdu

To pokazuje, ze problem nie lezy tylko w barierach
ekonomicznych, ale réwniez biurokratycznych
i systemowych, czyli w asymetrii wiedzy i narzedzi miedzy
ASO, a warsztatami niezaleznymi. Nalezy podkresli¢, ze
dziatania przedstawicieli naszego kraju w  Unii
Europejskiej w zakresie omawianych regulacji s3
niewystarczajgce i nie przyczyniajg sie do poprawy
warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lecz
budza powazne watpliwosci.

5) Obawa o utrate klientéw. Podobnie jak w pytaniu
o koszty, 100% odpowiedzi to "TAK" — respondenci bojg
sie, ze brak przystosowania sie do regulacji skutkowac
bedzie:

e Utratg zlecen
pojazdami

e Brakiem mozliwosci konkurowania z
w zakresie nowoczesnej diagnostyki

e Zmniejszeniem zakresu $wiadczonych ustug

zwigzanych z nowoczesnymi

ASO

To pokazuje, ze dla wielu warsztatow problem ten nie
jest teoretyczny, lecz realny i juz odczuwalny
w codziennej dziatalnosci.

V.Whnioski

Zebrane wyniki wskazujg, ze sSrodowisko warsztatow
niezaleznych postrzega regulacje SGW, SERMI oraz Data
Act jako potencjalne zagrozenie dla swojej dziatalnosci.
Kluczowe problemy obejmujg brak rownego dostepu do
danych, wysokie koszty wdrozenia oraz obawy zwigzane
z mozliwym wykluczeniem z obstugi pojazdéw nowej
generacji. Procedury certyfikacyjne w obecnym ksztatcie

sq oceniane jako ztozone i kosztowne, co w praktyce
moze prowadzi¢ do ograniczenia konkurencyjnosci
niezaleznych  warsztatow i wzmacniania  pozycji
autoryzowanych serwisow powigzanych z producentami.
Tego rodzaju rozwigzania regulacyjne moga sprzyjaé
procesom monopolizacji rynku oraz ogranicza¢ prawo
konsumentéw do swobodnego wyboru ustugodawcy.
W swietle zapowiadanych kolejnych regulacji istotne
wydaje sie przeanalizowanie, w jakim stopniu obecne
dziatania legislacyjne sg dostosowane do rzeczywistych
potrzeb obywateli i przedsiebiorcow. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze przedstawione wnioski opieraja sie
na badaniu przeprowadzonym w grupie dziesieciu
warsztatow niezaleznych. Liczebnos$¢ préby jest wiec
ograniczona ze wzgledu na nieprzystgpienie do badania
wszystkich serwiséw, do ktérych skierowano ankiete,
a dobdr respondentdw nie miat charakteru losowego, co
ogranicza mozliwo$¢ petnej generalizacji wynikéw.
Uzyskane rezultaty nalezy traktowac przede wszystkim
jako materiat pogladowy, wskazujagcy na istotne
tendencje i obszary wymagajace dalszych, bardziej
reprezentatywnych badan.

LIMITATIONS ON ACCESS TO OBD DIAGNOSTIC
SYSTEMS IN MODERN VEHICLES: ANALYSIS
OF SGW, SERMI AND DATA ACT REGULATIONS
IN THE CONTEXT OF THE FUNCTIONING
OF INDEPENDENT WORKSHOPS

The collected results indicate that independent
garages perceive SGW, SERMI, and Data Act regulations
as a potential threat to their operations. Key issues
include a lack of equal access to data, high
implementation costs, and concerns about possible
exclusion from servicing new-generation vebhicles.
Current certification procedures are perceived as
complex and expensive, which in practice could limit the
competitiveness of independent garages and strengthen
the position of authorized service providers affiliated
with manufacturers. Such regulatory solutions can foster
market monopolization and restrict consumers' right to
freely choose their service provider. In light of the
upcoming regulations, it seems important to analyze the
extent to which current legislative measures are tailored
to the actual needs of citizens and businesses. It should
also be emphasized that the presented conclusions are
based on a study conducted among ten independent
garages. The sample size is therefore limited because not
all service centers surveyed were surveyed, and the
selection of respondents was not random, limiting the
generalizability of the results. The obtained results
should be treated primarily as illustrative material,
indicating significant trends and areas requiring further,
more representative research.

Key words: OBD (On-Board Diagnostics), SGW (Security
Gateway), SERMI (certification of workshops), Data Act
(access to data), independent car workshops.
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