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Streszczenie: Kryzys kadrowy w sektorze ustug serwisowych staje sie coraz powazniejszy. Coraz trudniej jest znalez¢
absolwentoéw, ktérzy potrafig sprostac technologicznym wyzwaniom zwigzanym ze wspdtczesnymi pojazdami. Szkoty
zawodowe czesto nie nadazajg za szybkim rozwojem branzy motoryzacyjnej, co skutkuje tym, ze absolwenci s3
niewystarczajgco przygotowani do praktycznej pracy w warsztatach serwisowych. W konsekwencji wtasciciele

warsztatow napotykajg powazne trudnosci

w pozyskiwaniu wykwalifikowanych pracownikéw. W artykule

zaprezentowano analize przyczyn i skutki deficytu kadrowego w branzy ustug serwisowych pojazdéw samochodowych,
przedstawiajgc wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd wiascicieli niezaleznych warsztatéw.
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WSTEP

Wspotczesna branza ustug serwisowych w motoryzacji
znajduje sie w fazie gtebokiego kryzysu kadrowego. Coraz
trudniej jest pozyska¢ wykwalifikowanych pracownikéw
na wszystkich poziomach - od mechanikéw i
elektromechanikdéw, przez diagnostéw i elektronikéw, az
po doradcow serwisowych i kierownikow warsztatéw.
Zjawisko to wynika z naktadajacych sie czynnikow
demograficznych, edukacyjnych i ekonomicznych. Obecna
kadra techniczna systematycznie sie starzeje, a liczba
mtodych oséb wchodzacych do zawodu jest zbyt mata, by
zapewni¢ ciggtos¢ pokoleniowg w serwisach.

Istotng role odgrywa takze niedostosowanie systemu
ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku. Szkoty
techniczne i branzowe nie nadazajg za dynamicznym
rozwojem technologii pojazdéw, a programy nauczania
czesto nie odzwierciedlajg realidow wspodtczesnych
warsztatow. Brak nowoczesnego sprzetu i praktyk
prowadzonych przez doswiadczonych serwisantow
sprawia, ze absolwenci nie posiadajg wystarczajacych
kompetenc;ji praktycznych. Dodatkowo zawdd mechanika
i technika serwisowego utracit na atrakcyjnosci wsréd
miodziezy, ktdra coraz czesciej wybiera kierunki o profilu
informatycznym lub biurowym.

W efekcie na rynku pracy obserwuje sie pogtebiajacy
niedobdr specjalistow technicznych, co prowadzi do
wydtuzenia terminéw napraw, wzrostu kosztow ustug
i obnizenia konkurencyjnosci niezaleznych warsztatéw. W
artykule  zaprezentowano  analize  przyczyny i
konsekwencje tego zjawiska oraz przedstawiono wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych wsréd witascicieli
warsztatow, ukazujacych skale problemu i mozliwe
kierunki dziatan naprawczych.

I. ANALIZA PRZYCZYN DEFICYTU KADROWEGO
Deficyt kadrowy w ustugach serwisowych to ztozony
problem, ktérego przyczyny wynikajg z wielu
naktadajgcych sie na siebie czynnikow ekonomicznych,

spotecznych, edukacyjnych oraz technologicznych.
Jednym z gtéwnych powoddéw braku nowych
pracownikéw  jest  nieatrakcyjne  wynagrodzenie

w stosunku do wymagan stawianych przez ten zawdd.
Praca mechanika samochodowego wigze sie z duzym
wysitkiem fizycznym oraz koniecznoscia posiadania
specjalistycznej wiedzy. Rozwigzanie tego problemu
wymaga kompleksowych dziatarh — od zmiany wizerunku
zawodu, przez modernizacje systemu ksztatcenia, az po
poprawe warunkow pracy i wynagrodzen.
W konsekwencji mtodzi ludzie decydujg sie na inne Sciezki
zawodowe, ktdre postrzegane s3 jako bardziej optacalne
i mniej obcigzajgce. Problem pogtebia fakt starzenia sie
obecnej kadry. Wiele oséb pracujgcych w tym zawodzie to
mechanicy w wieku przedemerytalnym, a miodych
nastepcow jest zbyt mato. Z jednej strony wynika to
z ograniczonego zainteresowania kierunkami
technicznymi w szkotach, a z drugiej —z niedostosowanego
systemu edukacji zawodowej. Szkoty techniczne
i zawodowe czesto nie nadgzajg za dynamicznym
rozwojem  technologii w  motoryzacji.  Brakuje
nowoczesnego sprzetu i odpowiednio przygotowanych
praktyk zawodowych, co zniecheca uczniéw i obniza
jako$¢ ksztatcenia. Dodatkowo zawdd mechanika
samochodowego wrcigz boryka sie z negatywnym
wizerunkiem — bywa postrzegany jako mato prestizowy,
,brudny” i fizycznie wyczerpujgcy. Taki obraz nie
sprzyja przycigganiu mtodych ludzi, zwtaszcza w czasach,
gdy duzy nacisk ktadzie sie na rozwdj zawodowy
w nowoczesnych, cyfrowych branzach. Nie bez znaczenia
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jest roéwniez wptyw postepu technologicznego.
Wspodtczesne samochody coraz czesciej wyposazone sg
w zaawansowang elektronike, systemy komputerowe
i elementy automatyki, co sprawia, ze mechanik musi dzi$
posiada¢ umiejetnosci z pogranicza informatyki,
elektrotechniki i klasycznej mechaniki. Brak mozliwosci
lub checi do ciggtego doszkalania sprawia, ze wielu
specjalistéw nie nadgza za zmianami, co prowadzi do ich
rezygnacji z zawodu. Kolejnym czynnikiem pogtebiajgcym
deficyt kadrowy jest migracja zarobkowa. Wielu
wykwalifikowanych mechanikéw decyduje sie na wyjazd
do pracy za granica, gdzie moga liczyé na lepsze warunki
finansowe. Wszystkie te czynniki sktadajg sie na
pogtebiajacy sie niedobor wykwalifikowanych
pracownikow w branzy motoryzacyjnej. Rozwigzanie tego
problemu wymaga kompleksowych dziatan — od zmiany
wizerunku zawodu, przez modernizacje systemu
ksztatcenia, az wynagrodzen.

.1 WYZWANIA | OCZEKIWANIA WOBEC KADR SERWISOWYCH

Wspodtczesny kadra serwisowa musi mierzy¢ sie
z wyzwaniami, ktére jeszcze kilkanascie lat temu byty
w tym zawodzie niemal nieobecne. Dynamiczny rozwdj
technologii w motoryzacji sprawit, ze praca na
poszczegdlnych stanowiskach serwisowych przeszta
istotng transformacje. Kiedys byta to typowo fizyczna
praca zwigzana np.: z naprawg silnikow czy uktadéw
zawieszenia, aktualnie to ztozony proces diagnozowania
i obstugi systemdéw elektronicznych oraz elementéw
wykonawczych. Obecnie od kadr wymaga sie nie tylko
sprawnosci manualnej i dobrej znajomosci budowy
poszczegdlnych systemdéw, ale takze umiejetnosci
postugiwania sie specjalistycznym oprogramowaniem
diagnostycznym, interpretowania kodéw bteddéw, a nawet
podstawowej znajomosci sieci transmisji danych. Rosngca
liczba samochodéw hybrydowych i elektrycznych
wymusza nabycie nowych umiejetnosci i uprawnier do
wykonywania dziatan w ukfadach wysokiego napiecia,
systemdw odzyskiwania energii czy zarzagdzania bateriami
trakcyjnymi. Dodatkowym wyzwaniem jest koniecznos$c
nadazania za zmianami technologicznymi. Nowe modele
pojazdéw, wprowadzane niemal co roku, rdznig sie
znacznie konstrukcjg, oprogramowaniem i metodami
serwisowania. Cztonek zespotu serwisowego, zaleznie od
stanowiska, musi wiec regularnie podnosi¢ swoje
kompetencje, dbajagc w ten sposéb o swoje zdrowie
i mozliwos¢ utrzymania sie na dynamicznie zmieniajgcym
sie rynku serwisowym. Musi wiec doskonali¢ swoje
umiejetnosci na specjalistycznych szkoleniach
technicznych i aktualizowa¢ swojg wiedze, aby méc
sprostaé nowym technologiom stosowanym
w samochodach dotyczacych np.: kamer, radardw,
lidaréw, systemdéw Matrix, ASB, CAN, lin, Most, FelxRay.
Pozytywnym aspektem takiej sytuacji jest fakt, ze bedzie
bardzo duzo nowych miejsc pracy zwigzanych
z kompetencjami, a nie z czasem serwisowym. Absolwenci
studiéw wyzszych kierunkéw technologicznych
zwigzanych z automotiv, nie bedg mieé¢ konkurencji na
rynku pracy. Kryzys w dostepie do wykwalifikowanej kadry
odnosi sie niemal do wszystkich stanowisk technicznych,
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poczawszy od mechanika, elektromechanika, elektronika,
diagnosty, brygadzisty, a koriczac na doradcy serwisowym,
kierowniku serwisu, dyrektorze ds. technicznych. Niestety
problem polega na tym, ze mtodzi ludzie chcg uczy¢ sie
przedmiotdw  typu: elektronika, elektrotechnika,
mechanika, materiatoznawstwo, wykorzystujac w ten
sposéb koniunkture w ustugach automotiv. Wybierajag
specjalnosci miekkie, tworzagc w ten sposdb nadpodaz
pracownikow. Jeszcze nie zwracajg uwagi, na fakt, iz
w przedziale kilku do kilkunastu lat Al usunie z rynku pracy
zapotrzebowanie na pracownikéw w kompetencjach
miekkich. Nalezy podkresli¢, ze Al nie jest w stanie zastgpic
zadnego pracownika wykonujgcego czynnosci fizyczne.
Tak wiec, mtodziez, nie zwracajgc uwagi na perspektywe
przysztej ciekawej, fascynujgcej i dobrze ptatnej pracy
decydujq sie na tu i teraz. To za$ bedzie miato dtugofalowe
konsekwencje. Brak kadr widoczny juz dzisiaj, bedzie sie
pogtebiat co spowoduje zwiekszenie cen ustug
serwisowych. Mtodziez zapomina o tym, ze inwestycja
w wiedze i umiejetnosci zwigzane z np. transportem
zapewni im ditugofalowg atrakcyjnos¢ na rynku pracy.
,Transport byt, transport jest i transport bedzie”, bez
wzgledu na to gdzie bedg produkowane samochody. Nikt
nie bedzie wywozit samochodéw do Chin celem ich
naprawy. To stwierdzenie powinno wystarczy¢ dla
myslgcych maturzystéw. Jezeli nawet po przeczytaniu
tresci dalej nie trafia gteboko do swojego ja, to znaczy, ze
bedzie musiat zaptaci¢ w przysztosci za bardzo drogie
ustugi serwisowe. Woystarczy dodaé, ze wiasciciele
serwiséw bez wzgledu na miejsce pracy, zawsze byli
dobrze  sytuowanymi osobami  wzgledem ogétu
spoteczenstwa. Ich klientami sg lekarze, zotnierze,
politycy, .... Kazdy z nich misi uszanowa¢ godnos¢ kadry
serwisowej. Jest na nig skazany.

Il. STATYSTYKA WIEKU POJAZDOW | NARASTAJACY
PROBLEM DLA WARSZTATOW NIEZALEZNYCH

Deficyt kadry serwisowej stanowi istotne wyzwanie dla
prawidtowego funkcjonowania warsztatow
i przedsiebiorstw z branzy ustug motoryzacyjnych.
Zjawisko to pocigga za sobg szereg konsekwencji
organizacyjnych, ekonomicznych oraz jakoSciowych.
Wptywaja one zaréwno na biezgcg dziatalnos¢ serwiséw,
jak i na ich perspektywy rozwojowe. Jednym z najbardziej
bezposrednich  skutkdw  brakéw kadrowych jest
wydtuzenie czasu realizacji ustug serwisowych.W sytuacji
ograniczonych zasobdw personalnych warsztaty nie s3
w stanie obstuzyé wszystkich klientoww zaktadanym
terminie, co skutkuje = powstawaniem  zatorow
organizacyjnych i wydtuzeniem kolejek oczekujacych na
naprawe. Taka sytuacja moze prowadzi¢ do utraty czesci
zlecen na rzecz konkurencji, co bezposrednio przektada sie
na obnizenie przychodéw przedsiebiorstwa.
Konsekwencjg niedoboru wykwalifikowanej kadry jest
rowniez  wzrost  obcigzenia  pracg  pozostatych
pracownikow. Nadmierna liczba zlecen przypadajgcych na
jednego mechanika moze skutkowac¢ zwiekszonym
ryzykiem popetniania btedow diagnostycznych
i serwisowych, a takze pogorszeniem jakosci
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Swiadczonych ustug. W dtuzszej perspektywie moze to
prowadzi¢ do wzrostu liczby reklamacji, a nawet zagrozen
dla bezpieczenstwa uzytkownikéw pojazdow. Deficyt
specjalistéw ogranicza takze zakres ustug oferowanych
przez warsztaty. Z uwagi na brak personelu
przeszkolonego w obstudze nowoczesnych systemow
elektronicznych, pojazddéw hybrydowych czy
elektrycznych, cze$¢ warsztatéw rezygnuje z realizacji
bardziej zaawansowanych technicznie zlecen. Tym samym
ograniczana jest mozliwos¢ adaptacji do zmieniajgcych sie
realiow rynku motoryzacyjnego, co moze skutkowad
marginalizacjg danego podmiotu ws$réd konkurencji. Nikt
nie chce zaprowadzaé samochodu do Chin w celu
naprawy. Niedobory kadrowe przektadajg sie rowniez na
wizerunek przedsiebiorstwa w oczach klientow.
Opdznienia, obnizona jakos¢ ustug czy brak dostepnosci
specjalistycznych napraw wptywajg negatywnie na
poziom zaufania konsumenckiego, co moze prowadzi¢ do
spadku lojalnosci klientdw oraz pogorszenia pozycji
rynkowej danego warsztatu. Wszystkim tym skutkom
mozna zapobiec. Mtodziez musi zrozumiem jak wazna jest
to branza. W tym momencie na rynku automotiv
praktycznie nie ma nowym oséb. W miescie jest coraz
wiecej pojazddéw, co oznacza bardzo duzy popyt na ustugi
serwisowe. Mtodzi ludzie powinni sie powaznie
zastanowi¢ nad wyborem kierunku studiow. Muszg
wiedzieé, ze automotiv to dziedzina, w ktdrej Al nie usunie
z rynku pracy ludzi wiec majg gwarancje bardzo dobrze
pfatnej i stabilnej pracy. Przed wyborem kierunku stadiow
istotne jest aby sie powaznie zastanowili, bo oni sami
decyduja ile chca zarabiac.

lll. BADANIE OPINIl WSROD WtASCICIELI | PRACOWNIKOW
WARSZTATOW NIEZALEZNYCH

Celem przeprowadzonych badan ankietowych byta
ocena opinii pracodawcéw z branzy motoryzacyjnej na
temat zatrudniania absolwentow szkét zawodowych oraz
identyfikacja  kluczowych  probleméw  zwigzanych
z deficytem kadr serwisowych. Badania miaty na celu
pozyskanie danych empirycznych, ktére pozwolg lepiej
zrozumie¢ uwarunkowania zatrudnienia w tym sektorze
oraz potrzeby rynku pracy w kontekscie przygotowania
praktycznego kandydatdw. Ponizej zestawienie pytan
i odpowiedzi:

1) Jak ocenia Pan/Pani poziom przygotowania
zawodowego mechanikéw po ukoriczeniu szkoty?
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2) Jakie najczesciej braki kompetencyjne zauwaza
Pan/Pani u mtodych pracownikéw?
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3) Czy miat/a Pan/Pani trudnosci z zatrudnieniem
mechanika?

TAK

NIE

4) Czy chetnie zatrudnit(a)by Pan/Pani osobe po szkole
zawodowej, jesli  bytaby
praktycznie?

100 o

Zalezy od przypadku

dobrze  przygotowana

TAK NIE

5) Czy uwaza Pan/Pani, ze szkoty zawodowe dobrze
przygotowuja do pracy w zawodzie mechanika?
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@
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Zdecydowanie nie Raczej nie

Raczej tak Zdecydowanie tak

IV. ANALIZA WYNIKOW ANKIETY

Wyniki wskazuja, ze sytuacja na rynku pracy mechanika
idzie w ztym kierunku. Ukazujg to odpowiedzi w ankiecie
ankiety, co pozwala sformutowaé konkretne wnioski.
1)Na pytanie dotyczace przygotowania zawodowego
mechanikéw po ukonczeniu szkoty 70% wtascicieli
serwisOw odpowiedziato, ze niski, a 30% zaznaczyto
Sredni. To potwierdza, ze mtodzi mechanicy sg nie
najlepiej przygotowani do pracy w zawodzie.

2) ZapytaliSmy wiascicieli serwiséw z jakimi brakami
spotykajg sie wsrdd nowych mechanikéw po szkole.
Zdecydowana wiekszosé respondentéw, bo az 90% uwaza,
ze jest to brak praktyki oraz niewystarczajgca wiedza
techniczna. Brak umiejetnosci diagnostycznych zaznaczyto
70% ankietowanych. Wskazuje to na jakim poziomie jest
jakos¢ szkolnictwa w polskich szkotach zawodowych.

3) 80% badanych miato problem z zatrudnieniem nowej

osoby do pracy w warsztacie. Pokazuje to jak
ciezko jest znalez¢ osobe dysponujgcy pozgdang wiedzg
techniczna.

4) Na pytanie czy chetnie zatrudnitby Pan/i osobe po
szkole zawodowej, jesli bytaby dobrze przygotowana
praktycznie  100%  respondentéw  odpowiedziato
twierdzgco. Dane te mogg stanowi¢ argument za
rozwojem  szkolnictwa oraz  wspodtpracg  szkot
z pracodawcami w zakresie praktyk | programow
dualnych.

V. WNIOSKI

Kadra serwisowa znajduje sie obecnie w fazie
wyraznego kryzysu kadrowego, wynikajacego
z niedopasowania liczby wykwalifikowanych
pracownikow do rosngcego zapotrzebowania rynku. Do
gtéwnych przyczyn tego zjawiska nalezy niska
atrakcyjnos¢ zawodu wsérédd mtodziezy, starzenie sie
obecnej kadry oraz niewystarczajgce dostosowanie
systemu edukacji do wymagan  wspodtczesnych
technologii. Skutkuje to opdznieniami w realizacji ustug,
wzrostem  kosztéw  pracy oraz  ograniczeniem
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w branzy. Rozwigzanie
problemu wymaga dziatan systemowych obejmujgcych
reforme w szkolnictwie, rozwéj i promocje ksztatcenia
zawodowego, wdrazanie programéw podnoszenia
kwalifikacji i przekwalifikowania pracownikéow, a takze
Scistg wspotprace szkdt, pracodawcow i instytucji
publicznych.. Mtodzi ludzie muszg zrozumie¢, ze
studiowanie trudnych kierunkédw technicznych daje
ogromne mozliwosci i gwarancje bardzo dobrze ptatnej
pracy. Nalezy pamietad, ze kierunki techniczne zwigzane z
transport to gwarancja pewnego zatrudnienia i dobrze
ptatnej pracy. Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze
przedstawione wnioski opieraja sie na badaniu
przeprowadzonym w grupie dziesieciu warsztatéw
niezaleznych. Liczebnos¢ préby jest wiec ograniczona ze
wzgledu na nieprzystgpienie do badania wszystkich
serwisow, do ktdérych skierowano ankiete dobodr
respondentéw nie miat charakteru losowego, co ogranicza
mozliwosci petnej generalizacja wynikéw. Uzyskane
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rezultaty nalezy traktowac przede wszystkim jako materiat
pogladowy, wskazujgcy na istotne tendencje i obszary
wymagajace dalszych, bardziej reprezentatywnych badan.

STAFF SHORTAGE IN THE AUTOMOTIVE SERVICE

INDUSTRY

The staffing crisis in the automotive service sector is
becoming increasingly serious. It is becoming more and
more difficult to find graduates who can meet the
technological challenges posed by modern vehicles.
Vocational schools often fail to keep up with the rapid
development of the automotive industry, resulting in
graduates who are insufficiently prepared for practical
work in service workshops. Consequently, workshop
owners face serious difficulties in recruiting qualified
employees. The article presents an analysis of the causes
and effects of the staffing deficit in the automotive service
industry, based on survey results conducted among
independent garage owners.

Key words: staff shortage; service personnel; technical
education; labour market; automotive industry; car
workshops; technical competences
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