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Streszczenie — Praca zawiera wybrane informacje na temat funkcjonowania transportu kolejowego w Polsce.
Szczegdlng uwage poswiecono aspektom jakosciowym umozliwiajgcym ocene funkcjonalng przewozow pasazerskich
realizowanych w weztach kolejowych Skarzysko Kamienna i Radom. Ocena ta zostata wykonana w oparciu o analize

wynikow zrealizowanego badania ankietowego.

Stowa kluczowe — przewozy kolejowe, jakosc i bezpieczenstwo, rozktad jazdy, przewoznicy kolejowi

WSTEP

Od zarania cywilizacji podrézowanie byto dla ludzkosci
czynnoscig pozwalajaca na jego rozwdj oraz przetrwanie.
Wspotczesnie ludzie podrdzujg w celach zwigzanych
z pracg, nauka, biznesowych, wypoczynkowych oraz
zwigzanych z migracjg. Transport petni rowniez bardzo
istotng role w funkcjonowaniu gospodarki. Jednym ze
sposobow realizacji tych potrzeb jest transport kolejowy.

Transport kolejowy jest jedng z najstarszych gatezi
transportu obstugujgcych ruch pasazerski motywowany

roznymi  celami  podrézy. Wraz z  postepem
technologicznym w transporcie oraz intensyfikacjg
zjawiska konkurencji miedzygateziowej nieustannie

zmienia sie oferta przewozowa w segmencie pasazerskich
prze-wozow kolejowych.

Istothnym elementem tych wyzwan jest zapewnienie
dostepu do odpowiedniej jakosci infrastruktury
transportowej oraz odpowiedniego poziomu jakoSciowego
obstugi realizowanych potrzeb przewozowych.

I.  TRANSPORT KOLEJOWY — WYBRANE ASPEKTY ILOSCIOWE
| FUNKCJONALNE

Rynek przewozdéw pasazerskich tworzy popyt i podaz
oraz $wiadczone na rynku ustugi przewozowe.

Popyt na rynku przewozéw pasazerskich wyznacza
potrzebe transportowa, ktéra zaspokajana jest poprzez
wybranie przez pasazera odpowiedniego $rodka
transportu wedle witasnych preferencji i postulatow
przewozowych w warunkach posiadanych zasobdw
pienieznych [1].

Z ustug kolei w Polsce w 2022 r. skorzystato 342,2 min
oséb. Jest to 97,2 mIn wiecej przewiezionych oséb niz
w2021 r. Wozrost liczby przewiezionych pasazerow
odnotowali wszyscy przewoznicy realizujgcy swoje
zadania przewozowe w ramach infrastruktury transportu
szynowego w Polsce (rys. 1).
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Rys. 1. Liczba pasazerow w kolejowych przewozach
pasazerskich w latach 2013-2022 [mIn oséb].
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [1].

Liczba pasazeréw korzystajacych z kolei w 2022 roku nie
tylko wzrosta o 6,3 min (co stanowito zwiekszenie o 1,9%
w poréwnaniu z danymi z 2019 roku), ale takze osiggneta
najwyzszg wartos¢ tego wskaznika w ciggu ostatniej
dekady. To potwierdza, ze przewozy pasazerskie wrdcity
do poziomu sprzed pandemii, co stanowi istotny sukces.

zesier patdziernik listopad  grudzien

Rys. 2. Poréwnanie liczby pasazeré6w w latach 2019-2022
w poszczegdlnych miesigcach [min oséb].
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [1].
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Rys. 3. Udziat przewoinikéw w rynku kolejowych przewozéw
pasazerskich wg liczby pasazerow w 2022 r.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [1].

Rocznie ponad 25% ogodlnej liczby pasazerow kolei
korzysta z ustug POLREGIO. W 2022 roku udziat tego
przewoznika w liczbie pasazeréw wyniost 25,47% (byto to
25,55% w 2021 roku, 26,62% w 2020 roku i 26,46% w 2019
roku). Koleje Mazowieckie zajmuja drugg pozycje z
udziatem na poziomie 17,26% (w 2021 roku wynosito to
19,22%, w 2020 roku 19,96%, a w 2019 roku 18,49%).
Przewoznik PKP Intercity uzyskat nieco mniejszy udziat w
liczbie pasazeréw, wynoszacy 17,23% (w 2021 roku byto
to 14,56%, w 2020 roku 12,73%, a w 2019 roku 14,55%).
Duzy wktad w catkowitg liczbe pasazeréw zapewnia
réwniez PKP SKM, z udziatem wynoszacym 12,73% (rys. 3)
(13,35% w 2021 roku, 12,2% w 2020 roku i 12,83% w 2019
roku) [1].
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Rys. 4. Praca przewozowa w kolejowych przewozach

pasazerskich w latach 2013-2022 w Polsce [mIn pas-km].
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [1].
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Rys. 5. Poréwnanie pracy przewozowej w latach 2019-2022 w

poszczegdlnych miesigcach Polsce [miIn pas-km].
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [1].

W 2022 roku ponad potowa catkowitej pracy
przewozowej, a doktadniej 58,31%, zostata osiggnieta
przez PKP Intercity, co jest zwigzane z charakterystykg ich
dalekobieznych tras. Srednia odlegto$¢, jaka przemierzat
pasazer PKP Intercity w 2022 roku, wyniosta 235,03 km.
Drugi pod wzgledem wielkosci wktad w prace przewozowg
zostat osiggniety przez POLREGIO, ktéry uzyskat udziat na
poziomie 17,37% na rynku. W przypadku POLREGIO,
Srednia odlegtos¢, na jakg przewozony byt jeden pasazer
w 2022 roku, wyniosta 47,35 km.

Il. JAKOSC JAKO ELEMENT OCENY FUNKCJONOWANIA
SYSTEMU TRANSPORTOWEGO

Dostarczanie ddbr i ustug powinno by¢ zgodne
z oczekiwaniami klienta, ale nie moze by¢ dobrem

nadrzednym  krzywdzac i zaniedbujac  wiasnych
pracownikow, partnerow oraz dostawcow. Dlatego jakos¢
nie moze dotyczy¢ jedynie oczekiwan klientéw

korzystajgcych z takowych ustug. Takie czyny sg niezgodne
z ekonomia zrbwnowazonego rozwoju.

Wykonywane ustugi powinny spetnia¢ oczekiwania
wszystkim podmiotom uczestniczagcym i majgcym wptyw
na jego przebieg.

Uzaleznianie jakosci ustugi jedynie od klientow
indywidualnych przyniesie optakane efekty koricowe i nie
przyczyni sie do prawidtowego rozwoju w catym sektorze
ustugowym.

Takie postepowanie przyczynia sie do wazrostu
zapotrzebowania na ustugi przewozowe i zwieksza
wiarygodnos$¢ przewozinikéw, dzieki zréwnowazonemu
rozwojowi. Do najwazniejszych aspektéw identyfikujacych
wymiar jakosci naleza:

— jakos¢ uwzgledniajgca aspekt spoteczny (1),
— jakos¢ uwzgledniajgca aspekt ekologiczny (2),
— jakos¢ w ujeciu ekonomicznym (3),

—  jako$¢ w ujeciu technicznym (4).

(1) Jakos¢ uwzgledniajgca aspekt spoteczny odznacza
sie wykonywaniem oczekiwan przez biorgcych udziat
ludzi korzystajgcych z ustug przewozowych.

(2) Jakos¢ uwzgledniajgca aspekt ekologicznych
charakteryzuje sie wykonywaniem oczekiwan klientéw
biorac pod uwage srodowisko naturalne.

(3) Jakos¢ w ujeciu ekonomicznym charakteryzuje sie
spetnianiem oczekiwan klientéw.

(4) Jakos¢ w ujeciu technicznym odznacza sie
spetnianiem  wymagan dotyczacych  wzgleddéw
technicznych.

Ill. SPECYFIKA FUNKCJIONALNA WEZtOW: SKARZYSKO
KAMIENNA | RADOM

Poznanie specyfiki zachowan komunikacyjnych
poszczegdlnych grup uczestnikéw systemu
transportowego jest jednym z istotniejszych elementéw
planowania spojnego i wydolnego komunikacyjnie
systemu transportowego w miastach [2], [3].

Problemy do rozwigzania przy tej okazji to [4]:

— wskazanie najistotniejszych czynnikdéw i uwarunkowan
decydujacych o sposobie realizowanych
przemieszczen,

— wskazanie wymagan w zakresie polityki parkingowej,
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ktora jest obiektem zainteresowania zaréwno

uzytkownikéw  transportu  indywidualnego jak

i podmiotéw odpowiedzialnych za funkcjonowania

systemdw transportowych w miastach.

Odlegto$¢ miedzy stacjami  Skarzysko-Kamienna
i Radom wynosi 40 km.

Gtéwnymi przewoznikami obstugujacymi przewozy sa:
— InterCity (pociaggi pospieszne),

— Koleje Mazowieckie (pociagi osobowe).

tacznie na danym odcinku jest 27 potaczen z czego
14 Kolei Mazowieckich, a 13 Intercity.

Wezet Skarzysko-Kamienna — Radom znajduje sie na
linii kolejowej nr 8. Linia ta zaczyna sie w Warszawie
Zachodniej i konczy w Krakowie. Jej diugos¢ wynosi
317,164 km. Jest zelektryfikowana w przebiega w ukfadzie
jedno i dwuotworowym. Maksymalna predkos¢ na tej linii
to 120 km/h. Przez caty przebieg linii jest 77 przystankéw
i stacji.

Odlegto$¢ pomiedzy Radomiem a Skarzyskiem
Kamienng wynosi 40,497 km. Na trasie znajdujg sie stacje
takie jak: Skarzysko-Kamienna, Szydtowiec, Jastrzab,
Rozki, Radom Gtéwny; oraz przystanki: Lipowe Pole,
Gasawy Plebanskie, Wola Lipieniecka, Ruda Wielka,
Radom Potudniowy. Wedtug dostepnych danych
predkosci na tym odcinku sg zréinicowane i zostaty
przedstawione w tabeli 1.

Tab. 1. Predkosci rozkltadowe dla pociggéw pasazerskich na
trasie Skarzysko-Kamienna — Radom
Kilometraz

[km/h]

Odcinek trasy od do

Predkos¢ po
torzenr1
[km/h]
Predkos¢ po
torze nr 2

Skarzysko-Kam. —

100 147,300 142,200 100

Lipowe Pole

Lipowe Pole - 120 | 142,200 | 133388 | 120
Szydtowiec

Szydtowiec — 100 133,388 133,384 120
Gasawy Plebariskie 100 133,384 132,875 100
Gasawy Plebaniskie - 100 132,875 132,867 110
Jastrzab 110 132,867 127,271 110
Jastrzab — Wola

110 127,271 125,756 120

Lipieniecka

Wola Lipieniecka —
Ruda Wielka - Rozki
Rozki — Radom 110 114,298
Potudniowy 110 114,290
110 113,858
120 113,848 109,330 120
110 109,330 107,198 120
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie rozktadu jazdy.
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Radom Potudniowy
— Radom Gtéwny

Dworzec kolejowy w Radomiu znajduje sie przy ulicy
Wtadystawa  Beliny-Prazmowskiego 8. Jest on
zlokalizowany miedzy dwoma ruchliwymi ulicami, tj. ul.
Ksiecia Jozefa Poniatowskiego i ul. Tadeusza
Mazowieckiego. Dworzec kolejowy w Radomiu
przeznaczony jest do obstugi pasazerdw. Jest dobrze
skomunikowany z miejskim transportem zbiorowym oraz
posiada rozlegty parking dla oséb przesiadajgcych sie do
transportu szynowego. Na parkingu dworcowym znajduja

sie trzy przystanki autobusowe do ktérych docierajg
pojazdy miejskiego transportu zbiorowego z linii 2, 3, 6, 7,
8,9, 10, 11, 13, 14, 18, 19, 23, 25 oraz linie nocne tj. N1,
N2 oraz N3. Dworzec kolejowym w Radomiu posiada
punkty gastronomiczny, ktére umozliwiajg podréznym
zjedzenie cieptych positkow. Jest on réwniez wyposazony
w poczekalnie pozwalajgcg oczekiwanie na przyjezdzajgce
pociaggi. W jej sktad wchodzg tawki oraz krzesetka
plastikowe. W celu lepszej organizacji i informowaniu
podréoznych o nadjezdzajacych pociggach dworzec
wyposazony jest w system nagtasniajgcy informujacy
podréznych, a takie w cyfrowe tablice informacyjne
umozliwiajgce  sprawdzenie  doktadnej lokalizacji
zatrzymanego na stacji pociagu.

Dworzec w Radomiu wyposazony jest w petni
funkcjonalne kasy biletowe umozliwiajgce podréznym
kupno biletéw. oraz w windy dla oséb niepetnosprawnych
pozwalajacych przedostanie sie z poziomu drogi na peron.
Jest to duze utatwienie réwniez dla oséb, ktére posiadaja
ciezki bagaz.

Oznaczenia poziome oraz ilustracje na Scianach
utatwiajg lepsze i sprawniejsze przedostanie sie na
wybranych przez pasazeréw peron. Oznaczenia na
peronach réwniez s3 umieszczone w takich miejscach
i liczbie, ze zaden z podrdznych nie bedzie miat problemu
z odnalezieniem sie. W budynku dworca oraz na stacji
Radom Gtowny jest duza liczba pracownikdw w tym stuzb
Strazy Ochrony Kolei, ktéra sprawia, ze mozna czuc sie
bezpiecznie.

Na dworcu miesci sie rowniez automat biletowy
wydajagcy podréznym bilety na relacje, ktére ich
interesuja.

IV. CELISPOSOB REALIZACJI BADANIA ANKIETOWEGO

Oceny wybranych cech umozliwiajacych odniesienia sie
do jakosci funkcjonowania systemu transportowego
mozna dokonaé¢ m.in. na podstawie opinii zebranych od
0s6b, ktore z tego systemu korzystaja.

W tym celu we wrzesniu i pazdzierniku 2023 roku
zrealizowano badanie ankietowe. Wykorzystano do tego
autorski kwestionariusz badania, ktéry skfadat sie z trzech
czesci.

Celem zrealizowanego badania ankietowego byto
poznanie oceny podréinych w zakresie wybranych
aspektéw technicznych i organizacyjnych funkcjonowania
linii kolejowej Radom-Skarzysko Kamienna.

Kwestionariusz  badania  ankietowego zawierat
metryczke umozliwiajgcyg identyfikacje podstawowych
cech demograficznych respondentéw oraz 31 pytan
dotyczacych  wybranych  aspektéow  jakoSciowych
umozliwiajacych ocene funkcjonowania linii kolejowej
Radom-Skarzysko Kamienna.

Pytania zawarte w pierwszej czesci umozliwiaty
okredlenie struktury demograficznej respondentéw.
Podstawowe dane o tej strukturze przedstawiono
w tabelach 2i 3. W badaniu ankietowym wzieto udziat 198
0s6b.

41



Ocena wybranych aspektéw funkcjonalnych wezta kolejowego w Skarzysku Kamiennej i Radomiu

Tab. 2. Struktura ptci i wieku respondentéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badania
ankietowego.

Tab. 3. Struktura wyksztatcenia i statusu zawodowego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badania
ankietowego.

Dominujgcy grupg wsrdd respondentéw byty kobiety
(105) (tab. 2) wszystkich ankietowanych. W badaniu
okreslono 5 kategorii wiekowych. Wyniki przedstawiono
w  tabeli 3. Najliczniejszg ~ grupe  stanowili
nastolatkowie/mtodzi dorosli w przedziale 15-25 lat i byto
ich 83 osoby, co w poréwnaniu z ogétem dato 42,35% (rys.
3.2). Druga co do wielkosci grupa byty osoby w wieku 26-
35 lat (62 osoby) i stanowili 31,63% wszystkich badanych.
Pozostate grupy tj. 36-45, 46-55 i 56-65 lat stanowity
kolejno 14,29%, 7,65% i 4,08%.

Ze wzgledu na duzg liczbe pozostatych pytan zawartych
w kwestionariuszu ankietowym odpowiedzi do pytan
zostaty tak dobrane aby wypetnianie ankiety przebiegato
sprawnie. W duzej czesci pytan byty to odpowiedzi: tak,
nie, nie mam zdania, bardzo dobrze, dobrze, ani dobrze
ani zle, zle, nie mam zdania.

V. SPOSOBY REALIZAC)I PRZEMIESZCZEN

Jednym z wazniejszych aspektéw podczas realizacji
badania ankietowego byto okreslenie specyfiki realizacji
potrzeb transportowych. Przedmiotem zainteresowania w

zrealizowanym badaniu byly: cel, sposdb realizacji
przemieszczen, czas, czestotliwosé oraz czynniki
decydujace o dokonywanych wyborach. Strukture

odpowiedzi przedstawiono na rysunkach 1-10.
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Rys. 6. Deklarowane przez respondentéw metody realizacji
przemieszczen
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy wynikéw badania
ankietowego.
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Rys. 7. Cel i odlegtos¢ realizowanych przemieszczen
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania
ankietowego
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Rys. 8. Godziny w ktéry najczesciej s realizowane
przemieszczenia
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania

ankietowego.
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Rys. 9. Czestotliwos¢ korzystania z ustug transportu kolejowego
przez respondentéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanego badania
ankietowego.
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Rys. 10. Czynnik decydujacy o wyborze ustug transportu
kolejowego przez respondentéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
badania.

Respondenci najczesciej podrdzuja samochodem
osobowym jako kierowca (rys. 6). Prawie 79 %
respondentdw deklaruje dostepnos¢ do samochodu
osobowego oraz 96 % posiada sprawny rower.

Gtownym czynnikiem decydujgcym o wyborze ustug
transportu kolejowego przez respondentow jest czas
podrézy (rys. 10).

Na kolejnych rysunkach przedstawiono strukture
odpowiedzi na pytania dotyczgce jakosci obstugi
pasazerskiej na linii Radom-Skarzysko Kamienna.
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Rys. 11. Opinia dotyczgca odpowiednio$ci jakosci oferowanych
przewozow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
badania
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Rys. 12. Zrédta czerpania informacji dotyczacych trasy i godziny

realizowanego potaczenia
Zrodto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
badania.
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Rys. 13. Opinia dotyczaca pokrywania sie oferty godzinowej
transportu kolejowego z godzinami w ktorych respondenci
realizujg codzienne przemieszczenia

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
badania.

® zdecydowanie tak ®raczej tak Wraczejnie ™zdecydowanienie ™ nie mam zdania

Rys. 14. Opinia dotyczagca odpowiedniego i czytelnego
sformutowania rozktadéw jazdy na przystankach
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego

badania.
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. 4.

= informacje o ewentualnych opéznieniach ®informacje o przesiadkach X
‘0 dobrze ®mdobrze wani dobrze ani Zle mZle ®mbardzo Zle ®nie man
® przewidywany czas podrozy ®mnie mam zdania
Rys. 18. Opinia dotyczaca odpowiedniego i czytelnego
) i sformutowania aplikacji z rozktadem jazdy
Bys' 15. Potrzeby respondentéw dotyczace rozktadu jazdy Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow zrealizowanego badania.
badania.

0.51%
2.04%
1.53%
2,55%

mbardzo dobrze Wdobrze ®ani dobrze ani Zle Wzle Wbardzo zle ®nie mam zdania

u zdecydowanie tak mraczej tak mraczejnie mzdecydowanie nie mnie mamzdani Rys, 19. Ocena jakosci przewozéw kolejami mazowieckimi
- Lo . rzez respondentow
Rys. 16. Opinia dotyczaca odpowiedniego i czytelnego P, A . o :
Y P yeza P g y g Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego

sformutowani informacji badania
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego '
6.63%

badania
. 102.

Ebardzo dobrze ®dobrze ®Zile M®bardzoZle ®nie mam zdania

m aktualnosci dotyczace transportu mnumery kontaktowe do obstugi klienta
m mapy przystankow kolejowych minne Rys. 20. Ocena punktualnosci kolei mazowieckich przez
respondentéw
Rys. 17. Potrzeby respondentéw dotyczace informacji  7rdio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
pasazerskich badania.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
badania.
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1,53% l

® zdecydowanie tak Mraczejtak Fraczejnie ®zdecydowanie nie ®nie mam zdania

® zdecydowanie tak ®raczejtak raczejnie M zdecydowanienie Mnie mam zdania

Rys. 21. Zadowolenie z kosztu przejazdu kolejami

mazowieckimi wzgledem jakosci realizowanej ustugi Rys. 24. Opinia dotyczaca czy czasy realizowanych pofaczeri Kolei
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego Mazowieckich powinny by¢ krétsze
badania. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie

1.02%

2.55%

.

B bardzo dobize Mdobrze Wani dobrze ani zZle ®zle Wbardzozle ®nie mam zdania

mzdecydowanie tak Mraczejtak Wraczejnie Mzdecydowanienie ™nie mam zdania

Rys. 22. Opinia dotyczaca zmiany cen przejazdu Kolejami

Mazowieckimi Rys. 25. Ocena jakosci przewozéw Intercity przez respondentéw
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow zrealizowanego  7rédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
badania. badania.

6.63%

102.

®bardzo dobrze ®dobrze ®™Zle m®bardzozZle ®nie mam zdania

2.04%
6,63%

mzdecydowanie tak mraczejtak mraczejnie mzdecydowanie nie mnie mam zdania

Rys. 23. Zadowolenie z czaséw realizowanych potaczerr kolei

r,naZOWiECkiCh ) ) ) ) Rys. 26. Ocena punktualnosci Intercity przez respondentéw
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow zrealizowanego Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
badania. badania.
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3.06%

® zdecydowanie tak Mraczejtak ®raczejnie Wzdecydowanie nie Mnie mam zdania

Rys. 27. Zadowolenie z kosztu przejazdu Intercity wzgledem jakosci
realizowanej ustugi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
badania.

3.57%

® zdecydowanie tak Mraczejtak ®raczejnie ®zdecydowanie nie Mnie mam zdania

Rys. 28. Opinia dotyczgca zmiany cen przejazdu InterCity
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw zrealizowanego
badania.

3,06%

mzdecydowanie tak mraczejtak mraczejnie mzdecydowanie nie mnie mam zdania

Rys. 29. Zadowolenie z czaséw realizowanych potaczen Intercity
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow zrealizowanego
badania.

1.02%

mzdecydowanie tak mraczejtak mraczejnie mzdecydowanienie ®nie mam zd:

Rys. 30. Opinia dotyczaca czy czasy przejazdéw Intercity powinny
by¢ krétsze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow zrealizowanego
badania.

Zrealizowane badanie ankietowe dotyczace oceny
aspektéw technicznych i organizacyjnych funkcjonowania
transportu kolejowego wskazuje, ze w wiekszosci
respondentami byty kobiety. Najwieksza grupg oséb
bioraca udziat w badaniu byty osoby w przedziale 15-25 lat
z wyksztatceniem sSrednim. Wiekszos$¢ z nich pracuje na
etacie badz jest uczniem lub studentem. Swoje codzienne
przemieszczenia realizuja najczesciej samochodem
osobowym jako kierowca oraz transportem tgczonym
ijedno przemieszczenie realizujg kilkoma s$rodkami
transportu. Gtéwnym celem ich przemieszczen okazaty sie
dojazdy do pracy oraz zakupy, ktére prawdopodobnie
najczesciej wigzg sie z zaspokojeniem podstawowych
potrzeb fizycznych takich jak jedzenie czy picie.
Respondenci w wiekszosci pokonujg ponad 20 km
codziennych przemieszczen, co wigze sie z dojazdami do
pracy, szkoty czy uczelni poza miasto ich zamieszkania oraz
wptywa na godziny tych przemieszczen, ktdore zazwyczaj
wykonujg rano i popotudniu. Ze wzgledu na to, ie
respondenci zazwyczaj poruszajg sie samochodem ich
czas przemieszczania wynosi od 21 do 40 min co
udowadnia, ze najczesciej wybierajg srodek transportu,
ktory zapewni szybki czas podrézy. Respondenci
z transportu kolejowego korzystajg zazwyczaj
okazjonalnie, a czynnikiem decydujagcym o wyborze tego
transportu jest cena biletu, ktéra przewaznie jest znacznie
tansza niz ceny paliwa. Pomimo okazjonalnego
korzystania z transportu kolejowego badani ocenili jego
funkcjonowanie i jako$¢ dobrze. Ze wzgledu na mtody
wiek respondentéow zdecydowana wiekszo$¢ uzywa
aplikacji mobilnych oraz stron internetowych w celu
sprawdzenia rozktadu jazdy i informacji pasazerskiej oraz
nie ma problemu z odczytaniem ich i zrozumieniem.
Wiekszo$¢ osdb uwaza, ze oferty godzinowe transportu
kolejowego powinny by¢ troche lepiej dopasowane do ich
potrzeb przemieszczania. Przez to, ze respondenci w
znacznej wiekszosci korzystata z transportu kolejowego
mogta oceni¢ funkcjonowanie dwdéch przewoznikéw na
danym odcinku trasy. Ankietowani jakos¢ przewozéw obu
przewoznikdw ocenita pozytywnie. Nieznacznie lepsza
punktualnos¢ respondenci wykazali u przewoznika Kolei
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Mazowieckich, natomiast lepsze ceny oferuje przewoznik
intercity za oferowang jakos$¢ realizowanej ustugi. W
stosunku do zmiany cen osoby biorgce udziat w badaniu w
wiekszosci nie miaty zdania, badz nie byty z zmiang cen u
Kolei Mazowieckich, natomiast u drugiego przewoznika

IC wigkszo$¢ raczej byta za zmiang, choé nie duzo mniej
0sOb raczej nie zmieniata by cen. U obu przewoznikéw
ponad potowa respondentéw byta raczej zadowolona
zczasOw przejazdow, a tylko niewielka czesc
zdecydowanie nie byta z nich zadowolona. W Kolejach
mazowieckich respondenci raczej sg za skréceniem czasu
realizowanych potaczen cho¢ zdania na ten temat sg
mocno podzielone. U InterCity sytuacja wyglada
nastepujaco, ze wiekszos¢ oséb uznato, ze ceny raczej lub
zdecydowanie powinny zostac¢ zmienione.

VI. WNIOSKI

Respondenci mogli oceni¢ funkcjonowanie dwdch
przewoznikdw na analizowanym odcinku trasy.

Respondenci jakos¢ przewozow obu przewoznikdw
ocenili pozytywnie.

Nieznacznie lepszg punktualnos¢ respondenci wykazali
u przewoznika Kolei Mazowieckich, natomiast lepsze ceny
oferuje przewoznik intercity za oferowang jakosc
realizowanej ustugi.

Respondenci dobrze ocenili cene biletéw w odniesieniu
do oferowanej jakosci ustug.

Pozytywnie zostaty ocenione czasy trwania podroézy.

Przy czym w przypadku Kolei Mazowieckich czesé
respondentow optowata za skroceniem czasu przejazdu.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw uzywa aplikacji
mobilnych oraz stron internetowych w celu sprawdzenia
rozktadu jazdy i informacji pasazerskiej oraz nie ma
problemu z odczytaniem ich i zrozumieniem.

Zaprezentowane wyniki ze wzgledu na niezbyt duzg
liczno$¢ proby majg charakter badania pilotazowego.

Moga one stanowi¢ bardzo dobry punkt wyjscia dla
zrealizowania szczegétowego badania ankietowego
poznanie oceny podréznych w zakresie wybranych
aspektéw technicznych iorganizacyjnych funkcjonowania

linii kolejowej Radom-Skarzysko Kamienna.

ASSESSMENT OF SELECTED FUNCTIONAL ASPECTS
OF THE RAILWAY JUNCTION IN SKARZYSKO
KAMIENNA AND RADOM

The work contains selected information on the
functioning of rail transport in Poland. Particular attention
was paid to qualitative aspects enabling the functional
assessment of passenger transport carried out in the
Skarzysko Kamienna and Radom railway junctions. This
assessment was made based on the analysis of the results
of the completed survey.

Key words: rail transport, quality and safety, timetable,
rail carriers
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