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Projekt pt.: „Zintegrowany Program UTHRad.”, POWR.03.05.00-00-Z105/17
współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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ZO-WTiE-POWR.Z105/17-11.2018
ZAPYTANIE OFERTOWE
Zwracamy się z zapytaniem o możliwość zorganizowania przez Państwa Podmiot certyfikowanego szkolenia dla 33 studentów kierunku Turystyka i Rekreacja (4 edycje szkoleń w latach 2018-2021 r.) Wydziału Transportu i Elektrotechniki Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego im. K. Pułaskiego w Radomiu w zakresie rezydenta turystycznego ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki realizacji rezydentury przy obsłudze wyjazdów do Ziemi Świętej. 

Szkolenie będzie realizowane w ramach projektu pt.: „Zintegrowany Program UTHRad.”, POWR.03.05.00-00-Z105/17” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej

Planowany harmonogram edycji szkoleń przedstawia się następująco:
· Edycja I – 9 studentów – (grudzień 2018 r. – styczeń 2019 r.),
· Edycja II – 8 studentów – (październik – grudzień 2019 r.),
· Edycja III – 8 studentów – (październik – grudzień 2020 r.),
· Edycja IV – 8 studentów – (październik – grudzień 2021 r.).
Zakres tematyczny szkolenia powinien obejmować teoretyczne i praktyczne zagadnienia w zakresie:

· odbierania turystów z miejsca przyjazdu i transfer do miejsca wypoczynku;
· kwaterowania turystów w hotelu;

· prowadzenia spotkań informacyjnych;
· oprowadzania turystów po miejscu wypoczynku;

· wskazywania najbardziej atrakcyjnych miejsc regionu/kraju;
· przekazywania turystom wiedzy na temat kultury, obyczajów, kuchni regionu/kraju wypoczynku;
· dystrybucji i prowadzenia wycieczek fakultatywnych;
· pełnienia dyżurów na wypadek nagłych zdarzeń;
a także w zakresie:

· zatrudnianie przewodników, przewoźników;
· przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji klientów Biura turystycznego;
· prowadzenie dokumentacji związanej z przyjęciem i pobytem grupy;
· organizowanie pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony ppoż.
 
Program szkolenia powinien obejmować minimum 18 godzin, a szkolenie powinno być zakończone wydaniem certyfikatu poświadczającego udział w szkoleniu.
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Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Pułaskiego 
Wydział Transportu i Elektrotechniki, 26-600 Radom, ul. Malczewskiego 29, pok. 142, 

tel. (48) 3617765; fax. (48) 3617779

e-mail: z105wtie@uthrad.pl; www.z105wtie.uniwersytetradom.pl

